
सिटी ऑफ़ सरेिटोस  

जल सेवा को बंद किन ेकी नीति 

जल शटऑफ संिक्षण अतितनयम के अनुपालन में - एसबी 998 (Water Shutoff Protection Act – SB 998) 

 

1. उदे्दश्य:  भुगिान न किन ेके कािण आवासीय जल सेवा बंद किने की यह नीति सेनेट तबल 998 जो कक 28 

तसिंबि, 2018 को हस्िाक्षरिि कानून वाटि शटऑफ संिक्षण अतितनयम के रूप में ज्ञाि ह ैऔर  उसके 

प्राविानों का पालन किन ेके तलए स्थातपि की गई ह।ै 

 

2. नीति का उपयोग:  यह नीति केवल आवासीय जल सेवा खािों पि लाग ूहोगी, तजसमें एकल परिवाि तनवास 

औि बहु-इकाई आवासीय संिचनाएं शातमल हैं।  नीति वातणतययक, औद्योतगक, परिदशृ्य या आग सेवा खािों 

पि लाग ूनहीं होिी ह।ै     

 

3. सपंकक  टेलीफोन नबंि:  सेरिटोस शहि के जल तबललंग तिवीजन से  (562) 916-1235 पि िंपर्क  कर्या  जा 

सकिा ह।ै 

 

4. भगुिान न किन ेपि आवासीय जल सेवा को बंद किना:   

 

A. जल सेवा तबलों का भुगिान: प्रत्येक आवासीय जल सेवा ग्राहक को जल सेवा के तलए ति-मातसक आिाि पि 

तबल प्रदान ककए जाएंगे।  जल सेवा के तलए तबल प्रस्िुि किन ेपि देय होिे हैं औि तबल की िािीख से साठ 

(60) कैलेंिि कदनों के भीिि भुगिान नहीं ककए जाने पि सेवा बंद कि दी जािी ह।ै  यह सुतनतिि किना 

आवासीय ग्राहक की त़िम्मेदािी ह ैकक सेरिटोस शहि के जल तबललंग तिवीजन को समय पि भुगिान प्राप्त 

हो।   आंतशक भुगिान अतिकृि नहीं हैं (जब िक कक पूवक व्यवस्था नहीं की गई हो) औि पोस्टमाकक  स्वीकायक 

नहीं हैं।  शहि पानी सेवा के तवच्छेदन से पहल ेआवासीय ग्राहक को टेलीफोन किके या तलतखि सूचना के 

आिाि पि कम से कम साि (7) व्यावसातयक कदन पहल ेसंपकक  किेगा। 

 

B. तलतखि सूचना आवश्यकिाएँ:  तबल की िािीख के बाद पंद्रह (15) कैलेंिि कदनों से अतिक समय िक 

अवैितनक िह ेबकाया िातश वाल ेआवासीय जल सेवा खािों पि तनम्नतलतखि लाग ूहोंगे: 

  

1. अनुस्मािक नोरटस:  यकद तबल की िािीख से िीस (30) कदनों के भीिि भुगिान नहीं तमला हो िो 

आवासीय जल सेवा खािों को एक अनसु्मािक नोरटस भेजा जाएगा।   

 

2. अंतिम नोरटस:  तबल की िािीख से पचास (50) कदनों के भीिि भुगिान नहीं होने पि अंतिम नोरटस 

दस्ती तविरिि ककया जाएगा औि जल सेवा खािे के दिवाजे पि लटका कदया जाएगा।  नोरटस ग्राहक 

को यह सलाह देगा कक यकद भुगिान प्राप्त नहीं होगा, या नोरटस की िािीख के दस (10) कदनों के 

भीिि भुगिान की व्यवस्था नहीं की जाएगी िो पानी की सेवा बंद कि दी जाएगी।  इस नीति की एक 

प्रति भी प्रदान की जाएगी। 
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यकद ग्राहक का पिा भौतिक सेवा के पि ेसे तभन्न ह,ै िो शहि दस्ती सूचना को भौतिक सेवा तनवास के 

दिवाजे पि लटका देगा।  नोरटस तनवासी को यह सलाह देगा कक यकद भुगिान प्राप्त नहीं होगा, या 

नोरटस की िािीख के दस (10) कदनों के भीिि भुगिान की व्यवस्था नहीं की जाएगी िो पानी की सेवा 

तविाम कि दी जाएगी।  इस नीति की एक प्रति भी प्रदान की जाएगी। 

 

3. सौजन्य कॉल:  पानी की सेवा तविाम किन ेसे पहल ेसाि (7) व्यावसातयक कदनों से कम नहीं, शहि 

टेलीफोन िािा आवासीय ग्राहक को सेवा के आसन्न बंद र्रन ेका नोरटस प्रदान किेगा।  सौजन्य कॉल 

तविाम किन ेसे पहले सपछली बर्ाया िातश को विूल किन ेके तलए शहि के अंतिम प्रयास किेगा।  उस 

सौजन्य कॉल में, शहि इस नीति की एक प्रति प्रदान किन ेकी पेशकश किेगा, औि अनुिोि पि, 

आवासीय ग्राहकों को भुगिान की व्यवस्था किन ेऔि ग्राहक के तबल की अपील किने के तलए प्रकिया 

के तलए तवकल्पो को प्रदान किेगा। 

 

4. सेवा तविाम:  तबल की िािीख से 60 कदनों रे् तुरंत बाद सेवा बंद की जािी ह।ै 

 

C. ऐसी तस्थतियाँ जो जल सेवा को काटने से िोकें गी: गैि-भुगिान के तलए पानी की सेवा नहीं काटी जाएगी 

अगर तनम्नतलतखि सभी शिें पूिी होती हैं: 

 

1. ग्राहक तबल की बकाया िातश के भुगिान के तलए एक भुगिान व्यवस्था में प्रवेश किन ेके तलए िैयाि 

ह।ै  तबल की िािीख से साठ (60) कदन से ययादा होने से पहल ेग्राहक को भुगिान की व्यवस्था का 

अनुिोि किना होगा। 

 

2. ग्राहक एक प्राथतमक स्वास््य देखभाल प्रदािा से प्रमाणपत्र प्रदान कििा ह ैकक जल सेवा का तवघटन 

संभातवि रूप से जीवन के तलए खििा ह ैया ककसी तनवासी के स्वास््य या सुिक्षा के तलए गंभीि 

खििा ह।ै 

 

3. ग्राहक यह प्रमाण देिा ह ैकक वे सामान्य जल तबललंग भुगिान चि के भीिि भुगिान किन ेमें असमथक 

हैं।  CalWorks, CalFresh, General Assistance, Medi-Cal, SSI या CARE (गिीबी के 

स्िि का 200%) में भागीदारी सबूि में शातमल हो िर्ती ह।ै 

 

5. अपील की प्रकिया:  यकद आवासीय जल सेवा तबल की िातश पि सवाल हो, ग्राहक को तबल के स्पष्टीकिण के 

तलए सेिीटोस वाटि तबललंग तिवीजन से (562) 916-1235 पि िुिंि संपकक  किना चातहए।  यकद ग्राहक 

स्पष्टीकिण से संिुष्ट नहीं ह,ै िो ग्राहक समीक्षा के तलए तबल को तवत्त प्रबंिक को तलतखि रूप में अपील कि 
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सकिा ह।ै  सभी तलतखि अपीलों को प्रस्ििु ककया जाएगा:  City of Cerritos, 18125 Bloomfield 

Avenue, Cerritos, CA 90703, c/o Finance Manager ।  अपील में वह कािण होने चातहए तजसके 

तलए ग्राहक को लगिा ह ैकक तबल गलि ह।ै  तवत्त प्रबंिक मामल ेकी समीक्षा किेगा औि यकद आवश्यकिा हो 

िो तबल में गड़बड़ी को ठीक किने के तलए अतिकृि ह।ै  अपील लंतबि िहन ेपि जल सेवा बंद नहीं की जाएगी।  

अपील पि अंतिम तनणकय जािी किन ेके बाद, िािा 4 में तनिाकरिि की गई िेवा सवराम नीति लाग ूिहगेी।  यकद 

अपील लंतबि होने के दौिान तबल की िािीख से साठ (60) से अतिक कदन बीि चुके हैं, िो अंतिम अपील के 

फैसले के जािी होने के बाद ग्राहक के पास आवासीय जल सेवा खािे पि बकाया िातश का भुगिान किन ेके 

तलए साि (7) व्यावसातयक कदन होंगे। 

 

6. भगुिान की व्यवस्था प्रकिया:  शहि हमािे जल ग्राहकों के साथ काम किके जल सेवा के तलए भुगिान की 

व्यवस्था किन ेके तलए प्रतिबद्ध ह ैिाकक अनुतचि करठनाइयों से बचा जा सके।  भुगिान व्यवस्था का अनुिोि 

किन ेके तलए कृपया वॉटि तबललंग तिवीजन र्ो (562) 916-1235 पि कॉल किें।   

 

भुगिान व्यवस्था की स्थापना के तलए नीति इस प्रकाि ह:ै 

 

शहि ग्राहक के साथ तमल कि काम किेगािाकक पानी के तबल के भुगिान के तलए पिस्पि सहमति हो सके।    

स्वीकृति तमलन ेके बाद, भुगिान व्यवस्था अनुसूची की पुतष्ट तलतखि रूप में की जाएगी।  ग्राहक को व्यवस्था 

पि हस्िाक्षि किने के तलए कहा जाएगा औि उसे एक प्रति प्रदान की जाएगी।  भुगिान की व्यवस्था के तलए 

भतवष्य के तबलों के पूणक औि समय पि भुगिान की आवश्यकिा होगी, जबकक सवलंसबत बकाया िातश को बािह 

(12) महीने की अवति से अतिक िमय िक पररशोसित नहीं ककया जा सकिा ह।ै   

 

यकद ग्राहक भुगिान व्यवस्था र्ी िहमसत का पालन किन ेमें तवफल िहिा ह ैया िािा 4 में भुगिान की 

आवश्यकिाओं के अनुसाि विकमान शुल्क का भुगिान नहीं कििा ह,ै िो तवयोग नोरटस जािी किन ेके दस (10) 

व्यावसातयक कदनों के बाद पानी की सेवा िोक दी जाएगी। 

 

7. सेवा की बहाली:  सेवा कटन ेकी तस्थति में, बकाया िातश औि $15 पुनः कनेक्शन शुल्क का भुगिान प्राप्त होने 

पि सेवा बहाल कि दी जाएगी। 


